VSeobecné obchodni podminky

platné od 20. 11. 2025

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji ndkup a vyuZiti darkovych poukazl (voucherd) pro sluzby
poskytované Fair Thai Massage.

1. Jak darkovy poukaz nakoupit?

E-voucher

Vyplnte objednavkovy formuldr na nasem webu. Uvedte kontaktni a fakturacni udaje, vyberte hodnotu a
pocet poukazUl. Po pfijeti platby vam zaSleme voucher v elektronické podobé (PDF), ktery si muzete vytisknout
nebo ulozit do telefonu. Koupé na misté

Darkovy poukaz lze zakoupit osobné v provozovné Fair Thai Massage béhem oteviraci doby. Platba je mozna
hotoveé i kartou.

2. Cena a podminky pouZziti

Nabizime darkové poukazy v hodnotach:

500 K¢, 1000 K¢, 1500 K¢, 2000 K¢ a 5000 K¢.

Poukaz lze vyuZit jednorazové. Je platny v tisténé i elektronické podobé, kterou je nutné predloZit pFi placeni.
Hodnotu poukazu nelze délit.

Darkové poukazy nelze sménit za hotovost a nevydava se zpét, pokud je Utrata nizSi nez hodnota poukazu.

3. Platnost poukazu

Platnost poukazu je 1 rok od data nakupu.

Po uplynuti této doby se poukaz stava neplatnym bez naroku na kompenzaci.
V pripadé ztraty ¢i poSkozeni poukazu neni mozné vystavit nahradni.

4. ZpUsob platby
E-voucher: bankovnim pfevodem nebo online platbou kartou (pfipadné dalSimi zplsoby uvedenymi pfi
objednavce).

Koupé na misté: hotové nebo kartou.

5. ZruSeni objednavky
Objednavku e-voucheru lze zrusSit do okamziku jejiho potvrzeni ze strany prodavajiciho.
Pro zruSeni nas kontaktujte na info@fairthaimassage.cz.

6. Ochrana osobnich udaju
Informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou k dispozici na nasem webu:
https://www.fairthaimassage.cz/gdpr

7. Reklamace

V pripadé problému doporucujeme feSit situaci pfimo na miste.

Pokud se problém nepodafi vyresit, kontaktujte nas na info@fairthaimassage.cz a uvedte:
jmeéno zakaznika

kod voucheru
popis problému
Bez téchto Udaji nemuze byt reklamace vyfizena.

8. Odstoupeni od smlouvy
Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prevzeti, pokud voucher nebyl vyuZit.
V pFipadé sporu je moZné obrétit se na Ceskou obchodni inspekci: www.coi.cz.

9. Zavérecna ustanoveni
Odeslanim objednavky vyjadfujete souhlas s témito obchodnimi podminkami.
Tyto podminky se Fidi pravem Ceské republiky a jsou G¢inné od 20. 11. 2025.

10. Fakturacni udaje
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